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ABORDAGEM / COMUNICACAO

Combinando breves exposi¢Bes tedricas com actividades diversas e autodiagndsticos, os formandos serdo guiados num

processo de reflex@o e aprendizagem sobre o tema da Comunicacéo.

O QUE ESPERAR PARA QUEM

No final do médulo os participantes deverédo ser capazes de; * Empresarios e Empreendedores;

* Reconhecer a evolugdo do processo comunicacional; ¢ Gestores Empresariais;

* |dentificar as principais dificuldades na Comunicacéo; * Profissionais das areas de;

* Descrever o Modelo de Comunicacéo; ¢ Contabilidade e Financas;

* Caracterizar as diferentes formas de comunicacao; * Cobranca e Contas a Pagatr;

* Comunicar de forma assertiva; ¢ Planeamento e controlo;

* |dentificar o estilo de comunicacédo proprio com base na * Profissionais da area do marketing;

sico-geometria;
. . * Empreendedores.
* Comunicar com eficacia;

* Reconhecer as diferencas entre comunicacéao oral e
comunicacao escrita;

* Reconhecer a eficacia da comunicacdo em contexto laboral,
em geral, e da comunicacéo escrita, em particular;

* |dentificar técnicas e recursos para potenciar a eficacia da
comunicacao escrita;

* |dentificar as premissas para a “eficacia” e “adequabilidade”
do texto;

* Reconhecer o texto como peca de marketing integrada na
estratégia e imagem da organizacao.

ABORDAGEM / LIDERANCA

A formacdo em lideranca € crucial porque desenvolve habilidades essenciais para guiar e inspirar equipes, tomar
decisdes estratégicas e resolver problemas de forma eficaz. Lideres bem treinados séo capazes de motivar e engajar

seus colaboradores, promover um ambiente de trabalho positivo e alcangar metas organizacionais com eficiéncia.




O QUE ESPERAR PARA QUEM

Reconhecer as principais escolas e modelos de Lideranca desde o * Empresarios e Empreendedores;
final do Sec. XIX até ao inicio do Sec. XXI Explorar alguns modelos » Gestores Empresariais;

de Lideranca mais valorizados designadamente: e T -

¢ Contabilidade e Financas;

» Lideranca Situacional Ken Blanchard);

* Modelo de John Adair (tarefa, individuo, equipa); Cobranca e Contas a Pagar;

+ Presenca Executiva (Suzane Bates); * Planeamento e controlo;

* Neuro-Lideranca, “O Efeito do Respeito” Paul Meshanko. * Profissionais da area do marketing;

* Empreendedores.

SOBRE A ANGOLA BUSINESS SCHOOL

O projecto Angola Business School nasce do sonho de criar em Angola uma escola de negécios de classe mundial. A
escola tem como objectivo estratégico dar resposta a um dos maiores desafios da economia Angolana, o
desenvolvimento de talentos.

Criada em 2009, a Angola Business School conta com mais de 2.500 participantes formados. A Angola Business School
€ ja uma referéncia em Angola, posicionando-se como um player relevante no sector que opera.

ESTRUTURA DO PROGRAMA

O curso de Comunicacgao e Lideranca foi elaborado onde os médulos sdo ministrados presencialmente durante o

periodo das 08:00 as 17:00, sendo nos dias 24 e 25 com formagdo de Comunicagdo com a Dra. Silvia Ochéa, e nos

dias 26; 27 e 28 com formagao de Lideranga com o Dr. José Aires, somando um total de 40 horas.

Conteudos / Lideranca

. Origens da comunicacdo humana;

. Os mitos da comunicacéo;

. O modelo da comunicacéo;

. Dificuldades, barreiras e filtros;

. A importancia da comunicagdo néo verbal;
. Escuta activa. Bons e maus ouvintes;

. Assertividade: DEPE;

. Psicogeometria,;
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. Os “erosivos” na comunicagao;
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. Compreender 0os outros com precisao;
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. Identificar a situacéo, o(s) destinatario(s) e o contexto;
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. O texto como acto de comunicacéo e influéncia, integrado na estratégia e imagem da organizacao;
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. Comunicacao, linguagem, lingua e mensagem: da palavra ao texto;
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. Passos e fases para a elaboracédo de um texto;
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. As partes do texto;

=
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. Caracteristicas e especificidades das varias tipologias de texto.



Conteudos / Lideranca

» Lideranca Situacional Ken Blanchard);

* Modelo de John Adair (tarefa, individuo, equipa);

» Presenca Executiva (Suzane Bates);

» Neuro-Lideranga, “O Efeito do Respeito” Paul Meshanko.

Reconhecer o impacto de comportamentos erosivos nas organizacfes explorar as 10 competéncias criticas da
lideranca para o SEC XXI.

» Comunicacao;

* Inteligéncia Emocional;

» Definir Objectivos;

* Motivar as Pessoas;

» Criar Equipas;

» Gerir Conflitos;

» Feedback;

» Coaching;

» Liderar a Mudanca;

» Gerir a Multiculturalidade;

Identificar os aspectos fundamentais do Trabalho em Equipa Identificar as principais caracteristicas da Inteligéncia
Emocional Reconhecer a diferenga entre Responsabilidade e Prestagcéo de Contas.

* O Modelo de Responsabilizacéo;

* Reconhecer o que é Motivacao;

Descrever ao principais aspectos de algumas Teorias de Motivagéo.

* Maslow;

* Herzberg;

» Daniel Pink.

DOCENTES .

Licenciado em Ciéncias Soécio-Militares / Marinha — Escola Naval. Pds-graduacdo em Ciéncias da
Educacdo no Dundee College of Education — Escécia. Tem mais de 30 anos de experiéncia de
ensino formacdo e consultoria em &areas como: Organizacdo e Gestdo da Formacdo e do
Comportamento Organizacional, Gestdo da Mudanca, Lideranca, Comunicacéo, Visao e Estratégia.

José Aires

E certificado DiSC, sendo um conceituado especialista em anélise comportamental e gestdo de
pessoas e equipas. Com vasta experiéncia como docente e consultor, tem liderado e participado em
varios projetos de relevo ndo s6 em Portugal, mas também em Angola e Mogambique.

Silvia Ochoa

Licenciada em Filologia Germénica pela Universidade de Leipzig — Alemanha, especializada em
metodologia de ensino de linguas estrangeiras. Vasta experiéncia nas areas de ensino de linguas
(Portugués, Aleméo e Inglés), interpretacdo, traducdo e localizacéo, revisdo e fixacdo de texto,
planeamento da formacédo e formagdo em linguas, formacédo de formadores, comunicacéo (oral e
escrita) e outras matérias da componente sociocultural/comportamental.

INVESTIMENTO

O curso de Comunicacao e Lideranca tem um investimento de 350.000 AKZ

Obs: A ABS reserva-se ao direito de s6 abrir a turma com minimo de 10 formandos matriculados.

Angola Business School Irene Sousa
Rua Luther King n° 76-78, Maculusso, Luanda Telefone: +244 938 874 679
Email: geral@abs.co.ao Email: irene.sousa@abs.co.ao




